Design for battre affarer

Fakta och kommentarer utifrdn en undersdkning om

design i svenska foretag, genomford pé uppdrag av
SVID, Stiftelsen Svensk Industridesign, TeknikfGretagen

och Svensk Teknik och Design (STD).



2004 intervjuades ungefar tusen svenska féretag om hur och varfér de arbetar med
design som verktyg. 2008 upprepade vi undersdkningen och kan gora vissa jamforelser
dver tid. Undersdkningen ar baserad pa foretag med 20 eller fler anstéllda och med svar
fran framst VD om hur de arbetar med design i produktutveckling och kommunikation.
Den har skriften redovisar nagra fakta och kommentarer av speciellt intresse dar féretag
anvander designmetodik for sin verksamhet.

Undersokningen har utférts av QNB Analys & Kommunikation AB pé uppdrag av SVID,
Stiftelsen Svensk Industridesign, Teknikforetagen och Svensk Teknik och Design (STD).
Mer information om undersdkningen finns pa www.svid.se.

Om tio minuter kan du fatta ett av dina basta
beslut for ditt foretags framtid

Da kan du bestdmma dig for att dra férdel av samma slags kunskap som s& méanga av
dina konkurrenter redan utnyttjar. Namligen att design som integreras i verksamheten
formodligen &r ett av de viktigaste konkurrensmedlen, nér faktorer som kvalitet, pris och
leveransprecision bérjat bli sjalvklarheter.

Design ror vid ditt féretags innovationskraft, Idnsamhet, framtidstro, konkurrensfor-
maga och arbetsgladje. Men fordelarna med design kan du endast na genom egna
beslut. Och med praktiskt arbete.

Storre foretag satsar sjalvklart pa design nar man utvecklar organisation, marknader och
produkter. De sma foretagen saknar ofta designkunskap och uppfattar design som
kostsamt och inget som hor till den egentliga utvecklingsprocessen. Det ar en farlig
begransning nar konkurrensen om de egna kunderna 6kar eller nar man som under-
leverantdr maste kunna samverka med den kdpande, alltmer krédvande industrin.




FOr dkad konkurrenskraft

Undersokningen visar att en mycket stor del av alla féretag har noterat direkt affars-
nytta av design. Det galler omraden som konkurrenskraft, nya produkter eller tjanster,
|dnsamhet och omsattning. Den andel féretag som inte tycker att design bidrar till
storre [Bnsamhet eller omsattning motsvarar ungefar de féretag som inte anvander
design medvetet eller pa I&g strategisk niva.

AFFARSNYTTA GENOM DESIGN
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Nya produkter eller tjanster

Bra for framtiden ar att sd manga foretag insett vardet av design for nyskapande och
Okad konkurrensformaga. Flera har insett att design ar det mest konkreta séttet att
bestdmma hur en produkt, en tjanst eller en hel organisation fungerar och kommuni-
cerar i alla avseenden. Helhetsgreppet ar viktigt och produkten eller tjansten ar bara
en del.

Andel svar
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75%
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For bade tjansteféretag och tillverkande féretag

| dag arbetar mer an 75 procent av alla foretag med design, antingen som strategi,
process eller formgivning. Se Designtrappan pa sidan 14. Ett dkande antal foretag
véljer att arbeta med design som strategi. Renodlade tjanstefdretag (information,
bank, fastighet mm) ar enligt undersokningen lite mer designmedvetna an tillverkande
foretag.

DESIGNTRAPPAN. TJANSTEFORETAG OCH TILLVERKANDE FORETAG
2008 | JAMFORELSE MED 2004 (siffra inom parentes)
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Det ar i anvandandet av en fardig produkt eller tjanst som vardet for kunden finns.
Manga industriféretag forsoker darfor forsta sin verksamhet ur ett anvandarperspektiv.
»Tjanster« blir det som dominerar i den moderna kunskapsekonomin och design-
metodik ar det affarsmassigt basta sattet att anpassa slutprodukten till

kundens specifika behov.



For starkare varumarke

Design stérker varumarket anser mer an halften av de tillfragade foretagen. Andra
dominerande nyttoomraden ar kommunikation, foérbattra for kunden och att 6ka
intékterna. Mer an vart fiarde féretag tycker att design gor stor nytta for att implementera
ett tankesatt. | vissa sammanhang betonas att design kan ha viktig betydelse for att
rationalisera processer och spara kostnader.

OMRADEN DAR DESIGN ANSES GORA »STOR NYTTA«

>> Vi gOr truckar och produktdesign har varit ett viktigt konkurrensmedel
fOr oss sedan slutet av 80-talet. Genom dren har vart férhallningssaitt till
design mognat, och design ar idag lika sjalvklart som funktion, ergonomi
och ekonomi. Att lyckas kombinera alla faktorer och lata dem »béra upp

ORGIRICKIEE varandra« &r utmaningen och den stora framgéngsfaktorn. «
Forbattra for kunden

Spara kostnader

Implementera ett tankesatt

Dan Ulmestrand, Atlet, 2007
Kommunicera battre

Starka varumarket

Att »ge design« at ett foretags identitet och produkter &r en process som liknar livet
sjalvt. En standig utveckling infor nya situationer, nya utmaningar, nya tvivel och nya
mojligheter. Med design ror du vid foretagets karnfragor och dverlevnadsformaga. Ditt
varumarke ar mer an ett marke; och vardet bestams av dina kunder, din omvarld och
dina medarbetare.




FOr battre Ibnsamhet

En majoritet av foretagen haller med om att det Ionar sig att satsa pa design. Branscher
som tydligast ser dessa samband &r teko- och mobeltillverkare, bilindustri samt handel
med motorfordon. Tjansteféretag upplever det positiva sambandet i ndgot hogre grad,
jamfort med tillverkande foretag. Bland tillverkande foretag &r det s& manga som ett av
fem som annu inte alls ser nagot positivt samband mellan design och Iénsamhet.
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De flesta féretagen har funnit att med god design kan du kund- och miljdanpassa
produkter, skapa breda fortroenden och astadkomma lagre utvecklings- och produk-
tionskostnader. Design uppfattas inte som ndgon onddig kostnad utan hor till det
dagliga arbetet och ar en naturlig vag till framgang.

FOr utvecklingskraft

Foretag som arbetar strategiskt eller processorienterat med design &r fem ganger sa
benagna att utveckla nya produkter jamfért med foretag som inte arbetar medvetet
med design.

FORETAG SOM UTVECKLAT NYA PRODUKTER DE SENASTE TRE AREN
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Omedveten design

Utvecklingskraft &r ocksa omtanke, nytdnkande och en hdgre medvetenhet nar du vill
mota kunders, medarbetares och leverantdrers behov och avsikter. Genom innovationer,
kreativitet och omsorg — det vill sdga réatt design av varor och tjanster som moter
bestamda behov — skapar du standigt ny drivkraft i ditt foretag.

50%



FOr export och global verksamhet

Designstrategiska foretag ar exportforetag i hogre grad och har dessutom okat exporten | dagens 6ppna Europa finns darutdver ett enormt utbud av produkter och tji@nster till

mer an andra foretag. Totalt sett kan nio av tio tillverkande féretag raknas till exporte- konsument och till féretag. For varje tillverkare blir det allt viktigare att profilera sig sjalv

rande foretag. och sina produkter bade lokalt och globalt. Pa skilda marknader eller i olika lander kan
en och samma produkt mdta mycket varierande konkurrens. Med design som arbets-
séatt bygger du tidigt in kulturella och andra anpassningar i din verksamhet.

ANDELEN EXPORTFORETAG PA VARJE STEG | DESIGNTRAPPAN GENOMSNITTLIG OKNING AV EXPORTEN DE SENASTE TRE AREN
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FOr jobb och tillvaxt

Rent generellt kan naturligtvis inte enbart design styra ett foéretags framgang. Men
undersdkningen visar att féretag som anvander design skapar betydligt fler jobb,
jamfort med dvriga féretag. Hur mycket av forandringarna som kan férklaras av enbart
design &r dock osékert.

Foretag som har Okat investeringarna i design véxer snabbare — sett till bade omsattning
och antal anstéllda — jamfért med évriga foretag. Skillnaderna &r sma, men tydliga. De
foretag som Okar sina investeringar i design mest ar foretag som redan arbetar strategiskt
med design. Dessutom behdver foretag som anvander design strategiskt inte konkurrera

lika mycket med pris.

Investeringar i design kan skapa mervarde for befintliga kunder och attraktiva nya
varor och tjanster. Vi ser att ju storre investering i design desto storre tillvaxt, aven om
sambandet som sagt inte helt kan sékerstéallas.

FOr svenska designer

Nastan alla tillfrégade foretag har positiva erfarenheter av att arbeta med en designer,
oavsett om det handlar om design for marknadskommunikation eller produktutveckling.
Mer an 40 procent av féretagen har atminstone en person med viss designutbildning.
Ungefar hélften av alla svenska féretag kdper designtjanster utifrén och da framst
inom landet.

Observera att hela undersdkningen avser féretag som inte sjalva séljer designtjanster.
De &r snarare kunder till sddana designforetag. Arkitekt-, design- eller reklambyraer
och motsvarande ingar séledes inte i urvalet.
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Att anlita en kvalificerad radgivare i designfragor har stora fordelar. Ditt foretag far méta
en person som tar ett begripligt och praktiskt grepp, fran situation till produkt. En
designer ar utbildad for att konkretisera och gestalta olika problem och I6sningar.
Designmetodik k&nnetecknas av jordnéara arbetssétt, brett samarbete och prototyper
som kan tédnda gnistan i en hel organisation. Prova garna.




Designtrappan

Det viktigaste &r inte att du anvander design, utan hur du anvander design. Designtrappan
visar hur hog designmognaden ar inom din verksamhet. Ju hdgre upp pa designtrappan,
desto mer strategisk betydelse har design. Pa vilket trappsteg befinner sig din verksamhet?

Steg 4. Design som strategi

Steg 3. Design som process >> Vi skulle utveckia en svetspistol fér medicinskt bruk. Det borde vi
Klara sjélva och var rétt skeptiska till att aniita en industricdesigner. Men
efter tio ménader hade vi en fardig produkt som nu stér for en femtedel
av vart resultat, Den sdis i ett 50-tal lénder | Europa, Asien och Latinamerika
och saknar konkurrens. Det hade vi aldrig klarat sjélva. «

Steg 2. Design som formgivning

Steg 1. Omedveten deS|gn Per Jansson, Conroy Medical, 2007

STEG 4: DESIGN SOM STRATEGI Du ser designmetodik som en central och styrande faktor
i ditt foretags verksamhetsidé. Design ar darmed en sjélvklar ledningsfréga med ett
eget strategiskt varde.

STEG 3: DESIGN SOM PROCESS Du ser design som en viktig del, men inte som styrande.
Design ar en arbetsform som ni véljer nar nagot nytt ska utvecklas i ditt foretag.

STEG 2: DESIGN SOM FORMGIVNING Du ser design som nagot som laggs till pa slutet i ett
utvecklingsarbete. En fraga om form, utseende.

STEG 1: OMEDVETEN DESIGN Design kanske forekommer i ditt fdretag, men éar inte nagot
som ni arbetar med aktivt. Ni talar egentligen aldrig om design pa féretaget.




Undersodkningen som ligger till grund for denna skrift &r ett gemensamt uppdrag av

SVID, Teknikforetagen och Svensk Teknik och Design (STD). Vart syfte &r att inspirera
stora och sméa foretag att anvanda design for att uppna mer skapargladie och affarskraft.

Svensk Teknik och Design ar en bransch- och arbetsgivarorganisation for arkitekt-

och teknikkonsultforetag inom bygg och industri. Deras uppgift ar att I6sa problem
parallellt med att skapa form och funktion. Med hjélp av design utformar de manniskors

vardagsmiljo och skapar varden som varar. www.std.se
Teknikforetagen foretrader 3 400 av Sveriges viktigaste foretag, bade stora koncerner
och mindre féretag. Dessa utvecklar och producerar varor och tjanster som kullager,

bilar och hela telefonsystem. Tillsammans star teknikforetag for halften av Sveriges

totala varuexport och ar en betydande drivkraft bakom tjansteexporten.

www.teknikforetagen.se

SVID verkar for att féretag, organisationer och offentliga verksamheter ska bli medvetna
om designens betydelse som konkurrensmedel och for att de ska integrera design-
metodik i sina verksamheter. SVIDs uppgift ar aven att stédja utbildnings- och
forskningsinsatser inom designomradet for att dka kunskapen om design.

WWW.svid.se
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