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Vagen till ratt design

EN FARDGUIDE FOR DESIGNKOPAREN



Forord

Ett av de framsta konkurrensmedlen for svenska foretag i framtiden &r utan tvekan maéjligheten
att utveckla battre och mer intressanta produkter an konkurrenterna. En viktig komponent for
att lyckas med det ar att jobba mer med design an idag. Det ar Iatt att fokusera pa produkt-
fordelar som kan matas, vagas eller klockas. De &r naturligtvis en forutsattning for att lyckas,
men i en omvarld dar allt fler kan producera produkter av liknande kvalitet, maste svenska
féretag tdnka bredare och ta alla chanser de kan for att fa ett forsprang mot konkurrenterna.
Det visar sig gang pa gang att foretag som investerar i design och varuméarkesbyggnad far igen
sin investering med rage — oavsett om man saljer industrirobotar eller konsumentprodukter.

Om man inte har tankt i de har banorna tidigare kan det vara svart att veta hur man jobbar
med design som arbetsmetod. | den hér fardguiden forklarar vi hur det vi kallar designprocessen
fungerar i stora drag. Vill du veta mer ingédende hur du ska gora for att jobba med design som
ett konkurrensmedel, ta kontakt med ditt regionala SVID-kontor. De kan hjélpa dig med
kontakter med lampliga designféretag och vagledning genom processen.

Robin Edman, VD SVID
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D offert

Innan négot arbete kan pabodrjas maste man enas om tva saker: Vad som ska goras
och vad det far kosta. For att det ska vara majligt att faststélla detta maste det finnas en
komplett uppdragsbeskrivning, aven kallad brief. Denna ska beskriva forutsattningar,
tidsplaner och forvantade mal. Ofta kan designern fa i uppdrag att gora en forstudie for
att analysera forutsattningarna for utvecklingen av en produkt inom foretaget och pa

marknaden. Denna forstudie anvands sedan for att forma arbetsunderlaget och offerten.

For att arbetet ska fortlopa utan problem ar det viktigt att hela projektet & noggrant
beskrivet i offerten. Det kommer att underlatta samarbetet och undvika onddiga miss-
forstand, framfor allt om medarbetare blir sjuka eller slutar under projektets gang.
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Insikt

For att fa ut basta mojliga resultat av samarbetet med ett designforetag, &r det bra
att veta hur en designer vanligtvis jobbar. For ndgon som inte &r initierad kan det
framstd som att en designer &r en person som enbart ger produkten en annorlunda
och tilltalande form. S& &r det inte. Faktum &r att den viktigaste delen av designerns
jobb é&r att analysera forutsattningarna, produkten, foretaget, kunderna och marknaden.
Slutresultatet ska utga fran foretagets varderingar och anpassas efter kundernas
behov, samt helst hitta en egen nisch pa marknaden. Olika projekt kan krava olika
designkompetenser, och i en del fall behtvs det fler &n en designer. Exempel pa
specialkompetenser inom design ar grafik, form och ergonomi.

Det ar ocksa viktigt att komma ih&g att designprocessen &r ett samarbete mellan
designern och bestéllaren, ju béattre samarbete, desto béttre slutresultat. En annan
forutsattning for att designern ska kunna géra basta majliga jobb &r majligheten att
f& kontakt med nuvarande och blivande kunder, detta for att fa en riktig bild av
projektets férutsattningar.
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Forslag

Nasta steg i processen &r att designern tar fram ett antal férslag baserade pé den analys och funktions-
studie som &r gjord. Forslagen kan presenteras som skrivna funderingar, skisser, dataanimeringar eller
enkla modeller. De hér forsta férslagen kan man med férdel diskutera med saval anstélida som kunder
for att komplettera kravanalysen. Det kan vara ovarderligt att fa synpunkter fran en annan synvinkel for
att fa fram ett koncept som motsvarar marknadens behov och krav.

Att tanka pa...

Glém inte att ju tydligare och battre underlag du kan presentera
for designern desto béttre forutsattningar till ett lyckat resultat.

Dessutom blir det alltid dyrare att under resans gang tillféra nya
uppgifter som borde ha varit med frén bérjan. Och det viktigaste
av allt — paborja aldrig ett jobb utan ett skriftligt avtal.

Claes Frossén, SVID
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Genomfdrande

Designarbetet ar en gemensam process mellan bestallaren och designern. Genom
diskussioner kommer man fram till vad som méste forandras och férbattras i de forsta
forslagen fran designern. Ofta kan det bli justeringar och kompletteringar i den har
fasen, d& varje nytt steg kan blottlagga nya majligheter eller problem. Men manga sma
steg &r ofta béttre &n ett stort, for att alla parter ska fa férstaelse for processen och
dra sitt stré till stacken.

Nar ni tillsammans har ringat in den idé som ska forverkligas, ar det dags att ta fram
en modell och ibland ocksé en helt, eller delvis fungerande prototyp.

Om resultatet av prototypen &r tillfredstéllande, och den nya produkten har fatt sin
slutgiltiga form &r det dags att géra konstruktions- och produktionsunderlag.
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B Kvalitet

| samband med produktionsplaneringen och provserierna X
uppstar ofta ovantade problem som kan behdva rattas till.
En designer kan i dessa fall hjdlpa till att kontrollera att
kvaliteten blir fortsatt hog och att produkten uppfyller
avsedda behov och férvantningar.

3 Formskydd/patent

For att den nya produkten ska vara unik pa marknaden sé lange som majligt, &r det
viktigt att skydda sin investering i design. Patent- och registreringsverket handhar
ett flertal olika skydd for form och varumarke, som fungerar saval nationellt som
internationellt. Om ni har utvecklat en unik I6sning eller funktion, bor en patentbyra
kopplas in, dé& ansdkningarna &r mer omfattande &n rena formskydd och upphovs-
rattsskydd. Designern &r ofta val insatt i sddana har fragor, s& om ni kénner er
osakra brukar det ga bra att diskutera dessa med designern.
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= Att tanka pa...
La nse ri ng “ _— i . ! Kompetensen och referenser ar viktiga hos designern, men glém

inte att personkemin mellan er &r en mycket viktig komponent

Marknadsplaneringen &r en process som bor [6pa parallellt med designarbetet. En ndra ; r Sl S,ka vagz?s e .N' skajularbetalnaralvarandraliorattiresitatet
kontakt mellan er marknadsavdelning, reklambyra och designféretaget ar darfor viktig. Redan p : ska bli framgangsrikt.

tidigt i arbetet kan det vara bra om marknadsavdelningen och designféretaget har kontakt sa
att alla &r medvetna om de argument som finns, och bor finnas, for den kommande produkten.
Detta underlattar en snabb lansering nar produkten &r fardig.

Anne Flyboo, SVID
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) Implementering/utvardering \&Q

Nar produkten &r fardig och har natt marknaden bor samarbetet med designern foljias
upp och utvarderas. For att kunna forbéattra samarbetet till framtida projekt ar det
viktigt att ta sig tid att utvardera bade produkten och sjélva designprocessen. Har
man natt de mal som man satte upp nar arbetet pabdrjades? Stdmde de argument
som utvecklades i borjan av processen? Fungerar produkten sa som det var tankt,
och har den fatt den position p& marknaden som énskades? Har investeringen

i design okat forsaljningsvolymen och/eller vinsten sé som ni beréknat? Tveka inte
att ta kontakt med designern for aterkoppling pa de har fragorna!



Vilka fragor ska jag stélla

till en designkonsult?

P& det affarsmassiga planet &r det ingen storre skillnad att anlita

ett designforetag an nagot annat foretag. Vi vill anda lyfta fram
négra viktiga fragor:

Om designféretaget

* Har ni tidigare jobbat i var bransch?

¢ Arbetar ni med négon av vara konkurrenter?
® Hur lange har ni varit verksamma?

* Hur manga medarbetare har ni?

® Har ni en konsultansvarsforsakring?

* Har ni nagra referenser och exempel pa jobb?

Om Uppdraget
® \lem &r var kontaktperson hos er?

¢ Om kontaktpersonen inte ar tillganglig, vem ansvarar
for att jobbet utfors?

* Hur ser upphovsratten ut?
© Har vi full nyttjanderatt av det levererade arbetet?

Om avtalet

© Hur ser betalningsvillkoren ut?

* \Vad &r kostnaden pa tillaggsuppgifter, utéver offert?

o Vilka leveransvillkor géller, for kvalitet, innehall och tider?
® Har ni F-skattsedel?

e Starta inget jobb innan vi skriftligen &r éverens om pris!

Om uppdragsgivaren
® \Vad kommer det att krévas for insats av oss under arbetet?
o Vilket underlag krévs fran oss?
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Vilka fragor skall jag forbereda mig att
svara pa nar jag traffar en designer?

Om design
® Vad ar design for mig?
e Har ni arbetat med designuppdrag tidigare?

Om uppdraget

 Varfor ser ni ett behov av en designer just nu?
 VVad vill ni uppna med uppdraget?

© Har ni skrivit en uppdragsbeskrivning (brief)?

* \Vem skall vara kontaktperson?

* \Vem fattar besluten i designuppdraget?

* Kan vi ha kontakt med era leverantérer och kunder?
® \lem ansvarar for konstruktion och kvalitet?

* Kan vi fa tillgang till dialog med er reklambyra?

* Vad kan férsena projektet, och hur stora &r riskerna for det?
© Hur ser er miljiopolicy ut?

e Vilka ar era grafiska riktlinjer och ev. designpolicy?

e Hur ser er varumérkesstrategi och affarsidé ut?

Om marknaden

Vi har behov av en precisering av foretagets malgrupp,
kan du beskriva kunderna?

* Kan jag fa traffa nagra av era kunder och anvandare
for studier och intervjuer?

* Hur distribueras produkterna?

Om ekonomi
* Hur mycket omsatter foretaget/produkten?
© Hur ser [énsamheten ut for foretaget/produkten?
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