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ATTRAKTIVARE
LEVERANTOR

Alla féretag kan utvechla sin affarspotential. Vi erbjuder dig och ditt foretag en
unik majlighet att medverha i en serie @ @ © workshops som kommer att ge
savaél insikter som verhtyg for battre kundrelationer och lonsammare affarer.
Vad du behover gora ar att utse tva till tre personer med befogenheter att
jobba med foretagets affarsutvechling.
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7/2 INSPIRATIONSSEMINARIUM

HOJ KUNDNOJDHETEN OCH_BLI EN
ATTRARTIVARE LEVERANTOR!

Med inspiration fran fordonsindustrins leveran-
torsprogram tar vi del av metoder, effekter och
utvechling.

INSIRTSANALYS JAN-FEB

HUR FUNGERAR KONTAKTVAGARNA?

Vi bygger scenarier med hjalp av personer, gor

en s3 hallad "Customer Journey Mapping” dar vi
dishkuterar hur affarer gar till, beslutsnivaer och
drivhkrafter for en lyckad affér. Darefter tittar vi p3
respehtive féretags unikitet och matchar med det
onshkade l13get. Under fortsatt workshop processar
vi fram hur vi tar oss till det énskade Iaget.

15/3 WORKSHOP @ 1 pAG

IDEGENERERINGSFAS

Dagen barjar med att malbilden formuleras. Fére-
taget arbetar tillsammans med processledare och
designer med den forsta idégenereringsfasen.
Workshopen leder fram till ett storre antal idéer
om hur vi kan forbattra intrychet av foretaget och
shapa attraktivare erbjudanden.

Hemuppgift I: Foretaget sha internt ventilera
vilka av idéerna som &r genomfdrbara utifran
foretagets affsrsmodell och andra férutséttningar.
Tjénstedesignern stéttar via mejl och telefon.

29/3 WORKSHOP @ 1/2 pac

HONCEPTVAL

Tre till fem idéer utvechlas vidare. Beshrivning

av honceptet med text, shisser och en enklare
prototyp. Prototypen anvénds under workshop 3.
Arbetet med att ta fram en handlingsplan paborjas.

Hemuppgift Il: Ronceptet testas mot en befintlig
eller fiktiv kund. Foretaget deltar sjélva i utféran-
det av testet.

16/4 \WORKSHOP @ 1/2 pAG

VIDARE FORADLING

Utifran resultat paborjas arbetet med att ssmman-
stélla en handlingsplan.

Hemuppagift Ill: Vi fardigstéller handlingsplanen
infor seminariet.

26/4 SLUTSEMINARIUM 1/2 DAG

AVSTAMP FOR FORTSATT ARBETE

Hur Kan processen tas vidare? Under seminarie-
tillfallet medverkar foretagen, processledaren och
projehtdgarna.

Anmal dig har
Sista anmélningsdag: 15 januari.

Deltagaravgift: 5 000 kr per foretaq.
Hontakt: Mattias Tejne, 070-495 50 70,
mattias.tejne@teknikdalen.se
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