."I
| 1

o 1 L L5
FRAN LITET PENSIONAT TILL OMSKRIVET DESIGNHOTELL - IREE HOTEL
-DAR DESIGN VARIT UTVECHLINGSVERKTYGET

GﬁVLEﬂOLg
DESIQNLQ

Stiftelsen Teknikdalen
Foto: Peter Lundstrom, WDO - www.treehotel.se

Du har bara en chans att gora ett forsta INTRYCHI
Har du koll p var din gast moter ditt foretag forsta gdngen och fér sitt forsta intryck? Ar det pa din hemsida? Via ett bokningsbolag? Vid ett

telefonsamtal direht till ditt foretag?

Vad anvander du for UTTRYCHK?
Du vet sakert sjalv vad ditt foretags varumarke star for. Ar det detta som uttrycks gentemot gasten i alla kontakter ditt foretag har med henne

eller hanom? Har gasten ssmma uppfattning om och kansla for ditt varumarke som du tror?

Vad lamnar du for AVTRYCH?
Nojda gaster ar den basta marknadsfdringen ditt foretag kan f&. Hur blir ditt foretag ihdgkommet av dina gaster? Har de blivit berorda och fatt

ett avtrych i sitt medvetande?

| "Design for besoksnaringen” far du mojlighet att tillssmmans med en affarscoach och en designer gora en ordentlig ge-
nomlysning av din verksamhet. Tillssmmans hittar ni och utvecklar det unika i ditt foretag, och konkretiserar detta med
hjalp av design- och kommunikationsprocessen. P3 s3 satt kommer du att se din verksamhet och ditt erbjudande ur ett
helhetsperspektiv, sett med gastens ogon. Var affarscoach och kommunikationsstrateq Barbro Trum och designer Lotta

Hernek har mangarig erfarenhet av och eget "brinn” for att leda liknande processer bl a i Dalarna och Harjedalen.

Anmalan till: Maria Lavonius, marialavonius@teknikdalense, 070-2951997, s3 snart som mojligt, dock senast 30 oktober.

www.gavledaladesignlab.se
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PROGRAM

Traff 1 - 6-7 december - Studiebesth

Vi inleder utvecklingsprogrammet med ett inspirerande studiebesék pa Tree Hotel i Harads utanfor Luled. Tree Hotels
framgangssaga ar ett lysande exempel pa hur design kan vara avgérande i ett foretags utvechling! Vi far ochsa en
inspirerande foreldsning av Erik Nissen Johansen fran Stylt Trampoli i Géteborg om vikten av storytelling for att bygga
varumarke. Barbro leder oss ocksa i en workshop om marknadsanalys.

Traff 2 - tisdag 17 januari kl 13-17.

Barbro o Lotta leder en dag dar vi plockar fram foretagets kdrnvarden och I6fte. Detta ligger sedan till grund for det
fortsatta arbetet med att forstarka varumarket med hjalp av bland annat storytelling, och design. Vi inleder arbetet
med kundresan, vagen till att omsatta kunskapen i praktiken. Vi far ocksd med oss en hemuppgift; att med hjslp av en
kamera "I3na gastens 6gon” och besotka sitt eget foretag s3 som gasten upplever det.

Traff 3 - tisdaq 7 februari kl 13-17.
Nu 8r det dags att se pa nuldget i kundresan. Vad ar det din kund upplever i dagslaget? Hur kan vi fortydliga och for-
starha foretagets varumarke utifran hur det ser ut idag? Genomgang av hemuppgiften.

Traff 4 - tisdag 6 mars kI 13-17
Hur ska karnvardena, l6ftet och "storyn” gestaltas? Vi identifierar utvecklingsomraden och ser Gver vilka konkreta
atgarder som behdver goras for att berdra gasten hela "resan”.

Traff 5 - tisdag 27 mars kl 13-17

Summering och skapande av plattform for fortsatt eget utvechlingsarbete med designprocessen som verhtyg.

"Design fér besoksnaringen” bestar av 6—8 deltagande foretag och max 10-12 personer. Vi kommer att géra en viss
selektering av de deltagande foretagen, detta for att alla ska f3 ut s3 mycket som majligt av traffarna.

Traffarna ager rum i Dalarna, troligtvis i Orsa/Mora omradet, beroende pa var de flesta deltagarna ar verksamma. Mer
information om ort och lokal kommer I3ngre fram.

Deltagaravqift: ca 3500 kr per deltagare + moms.
| deltagaravqiften ingar:
Ett studiebesch pa Tree Hotel - inkl flygresa, mat och logi i dubbelrum, inspirationsféreldsning om storytelling och

arbete med egen marknadsanalys.
Fyra halvdagstraffar i Dalarna - enligt program, ledda av en affarscoach och en designer.

Anmalan till: Maria Lavonius, maria.lavonius@teknikdalen.se, 070-2951997, s snart som mojligt, dock senast

30 oktober. Notera doch att vi bérjar sétta ihop gruppen redan i mitten av oktober.
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