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Vet du vad dina kunder egentligen vill ha?

Inom servicedesign jobbar men medvetet med att identifiera och
utforma kontaktpunkter mellan kund och tjdnsteleverantér. Summan

av upplevelserna kunden far genom de olika kontaktpunkterna utqor
kundupplevelsen. Aven om tjansten upplevdes som bra behéver det inte

betyda att kunden ar ndjd med leverantdren.

Delta i var workshopserie dar du 13r dig hur
du far fler och néjdare kunder.

www.gavledaladesignlab.se

IDEAS INTO
BUSINESS

EUROPEISKA Stiftelsen

Eninvestering for framtiden
L Region G \\Y '
.‘ GAVLEBORG dalarna 77/ Tekmkda,lggl




Inom servicedesign jobbar man med att medvetet utforma alla tankbara kontaktpunkter mellan kund och tjanste-
leverantér. Forutom den faktisha tjdnsten han kontaktpunhter utgéras av till exempel kundservice, hemsida och
butiksmiljé. Summan av upplevelserna kunden far genom de olika kontaktpunkterna utgdr kundupplevelsen. Aven om
tjansten upplevdes som bra behéver det nddvandigtvis inte betyda att kunden ar néjd med leverantéren. Att jobba
medvetet med servicedesign ar helt enkelt ett satt att sdkerstalla att du far ndjda och dterkommande kunder.

GavleDala Deisgnlab erbjuder dig en workshopserie dar du far:

grunderna i hur man driver ett servicedesignprojekt och utvechlar sina tjanster for att f3
ndjdare och dterkommande kunder

lara dig metoder fér hur man arbetar ahtivt med servicedesign

prova pa sjalv och f3 egna praktiska erfarenheter av att utfora och driva servicedesignprojekt
utqa fran er egna, riktiga affarssituation och jobba med era egna kunder och férutsattningar
kunskap som &r anvandbart bade for att forbattra befintliga tjdnster och att utveckla helt nya

Workshopserien hommer att bestd av tre olika workshoptillfallen.

Workshop 1: Férsta Service Design

Introduktion: om servicedesign, metoder och verhtyg

Genomagang av startuppgiften, service-rapport, vad ar din utmaning i din bransch?
Verhtyg: Service Design research, hur far man kunden att beratta vad de vill ha?
Grupparbete: hur kan det har appliceras pa just mitt foretag och situation?
Ahtiviteter att arbeta med till nasta gang: Prata med dina kunder!

Workshop 2: Forsta dina kunder

Genomgang av forra aktiviteten: Vad sdger mina kunder?

Verhtyg: Att ga fran researchdata till kundinsikter

Grupparbete: Vad betyder det som mina kunder séger? Slutsatser och preliminara l6sningar
Ahtivitet att arbeta med till nasta gang: Verifiera mina insikter, har jag forstatt ratt?

Workshop 3: G6r om dina tjanster

Genomagang av forra aktiviteten: Stdmde kundinsikterna? Férstod du din kunds problem?
Verhtyq: idégenerering och konceptutvechling, att designa en fantastisk kundupplevelse
Grupparbete: Utvechla min egen kundresa

Presentation och feedbach

Tidsatgang: 3 timmar/ workshop
Pris: 1000 kr

Workshopserien leds av Transformator Design Group AB.

Intresserad?

Hontakta zanna.rudh@teknikdalen.se, 070-577 99 57,



