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Hemmablind?

Vet du vad dina kunder vill ha?

Det ar Itt att bli hemmablind. Du vet vad du erbjuder och vad du star for.
Men har du koll pad vad dina kunder egentligen efterfragar?

Med tjanstedesign tar man reda pa kundens behov och dnskemal. Det ar
dessa fahktorer som styr hur du sha forbattra ditt erbjudande.

Delta i utvecklingsprogrammet "Nojd kund med
tjdnstedesign” dar du lar dig hur du far fler och
nojdare kunder.

www.gavledaladesignlab.se
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Delta i utvechlingsprogrammet "Ndjdare kunder med tjdnstedesign” och f3 forstaelse fér hur man
kan anvanda tjanstedesign for att fa nojda och aterkommande kunder - helt enkelt genom att er-
bjuda dem det de efterfragar!

GavleDala Designlab erbjuder dig ett utvecklingsprogram dar du far:

grunderna i hur man hur man arbetar med tjanstedesign for att fa nojdare och dterkommande kunder
prova pa att arbeta prahtisht med tjanstedesign med utgangspunht fran din affarssituation och dina kunder
kunshkap som ar anvandbar bade for att forbattra befintliga tjanster och att utveckla helt nya

Utvecklingsprogrammet bestar av tre traffar som omfattar tva halvdagar + en heldag. Malgruppen for utvecklingsprogrammet
r 8qgarledda féretaq.

Traff 1, halvdag: Vad ar tjdnstedesign?

Introduktion till 3mnet, teori och praktiska exempel.
Kundupplevelsen- Varfor ar den s3 viktig?

Vilken nytta kan jag/vart foretag ha av att jobba med tjanstedesign?
Prakltisk 6vning och utdelning av hemuppagift

Traff 2, halvdag: Kunden i fokus

Malgruppsanalys. Vilka 8r mina malgrupper? Hur kan jag arbeta for att skapa insikter om deras behov?
Customer journey - att kartldgga hundresan.

Praktish 6vning och utdelning av hemuppgift

Traff 3, heldaq: Foretaget i fokus

Foretagets identitet, Vad identifierar mina produkter/tjanster? Hur stdmmer mitt erbjudande dverens med med kundens be-
hov? Vad behdver jag forandra och utvechla for att leva upp till hundens férvéntningar?

Praktisha dvningar

Summering och avslutningsmiddag

Traffarna kommer att arrangeras pa tva orter enligt féljande:

Gavle

Tisdag 24 januari kl 13-17

Tisdag 21 februari kl 13-17

Onsdag 28 mars kl 9-16:30 med efterfdljande middag

Falun eller Borlange

Onsdag 25 januari kl 8:30-12.30

Onsdag 22 februari kl 8:30-12:30

Torsdag 29 mars hl 9-16:30 med efterféljande middag

Traffarna leds av en designkonsult fran Struktur Design.
Deltagaravqift: 1000 kr pp + moms. | detta ingar:
Innehallet enl ovan.

En timmes personlig coachning mellan traffarna.

Fika vid halvdagstraffarna, 2xfika och middag vid heldagstraffen.
Ev hursmaterial.

Anmal ditt intresse for att delta till maria.lavonius@teknikdalen.se senast 30 december
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